ДОГОВОР РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСТИЧЕСКИХ УСЛУГ № ____
г. Сочи                                                                                                       «___» ________   2012  года

ИП Карзанов Д.В. туристическая фирма  «ВЕНТ-ТУР», в лице Индивидуального предпринимателя Карзанова Дениса Владимировича, действующего на основании Свидетельства сер 23 № 007567103 от 09.04.2010г, реестровый номер в Едином федеральном реестре турагентств CP100455, именуемое в дальнейшем Агентство, с одной стороны и ​​​​​​____________________________________________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем Клиент, действующий (-ая) в интересах лиц, указанных в Заявке, с другой стороны, именуемые вместе Стороны,  заключили   настоящий   Договор  о  нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агентство по Заявке Клиента осуществляет бронирование туристских услуг в интересах Клиента и заинтересованных лиц, указанных в Заявке, и передает клиенту договор, счет на оплату и документ (Ваучер), подтверждающий право Клиента и заинтересованных лиц, указанных в Заявке, на получение забронированного и оплаченного туристского продукта (туристских услуг), Клиент оплачивает туристский продукт  (туристские услуги).
2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ

2.1 Заявка на бронирование туристских услуг принимается Агентством в письменной форме по факсу или электронной почте, а так же устно, должна содержать все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой заявки. 
2.2. Подтвержденная Заявка переводится Агентством в форму Листа бронирования, который обязывается реализовать Клиенту заказанные туристские услуги при условии полной оплаты их стоимости в соответствии с п.3.1.настоящего Договора.

2.3. Любые изменения и дополнения в Лист бронирования могут производиться только по согласованию Сторон и должны быть оформлены в письменной форме. 
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Цены на туристские услуги устанавливаются в рублях. Цена, указанная в Листе бронирования, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений условий оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором. Оплата  туристских услуг производится в рублях.
3.2 Агентство после получения Заявки от Клиента приступает к бронированию услуг включенных в Заявку. Сроки внесения оплаты определяются Агентством при заключении договора и указываются в Листе бронирования, если иное не предусмотрено в дополнительном соглашении Сторон.

3.3. Окончательное урегулирование платежей производится не позднее даты, указанной в Листе бронирования. Сроком исполнения финансовых обязательств Клиента в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Агентства.

3.4. В случае невыполнения Клиентом условий оплаты, указанных в п.3.1.– п.3.3., Заявка аннулируется в соответствии с главой 6  настоящего Договора.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Права и обязанности Агентства:

4.1.1. Перед получением Заявки на бронирование предупредить Клиента о том, что существенным и обязательным условием приобретения туристского продукта является наличие у Клиента и лиц, в интересах которых действует Клиент, действующих документов удостоверяющих их личность (паспорт гражданина РФ и т.п.)

4.1.2. Принять от Клиента Заявку на подбор и бронирование туристских услуг в письменной или устной форме, содержащей все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой Заявки.

4.1.3. Информировать Клиента о результатах подбора и бронирования туристских услуг в течение 1-го рабочего дня с момента получения Агентством Заявки от Клиента. В случае невозможности предоставления заказанных туристских услуг, указанных в Заявке, предлагать альтернативные варианты.

4.1.4. Предоставить Клиенту достоверную информацию о потребительских свойствах туристских услуг, указанных в Заявке Клиента, включая информацию о программах пребывания,  стоимости, экскурсионного обслуживания, мерах безопасности, особенностях пребывания и санитарно-эпидемиологических правилах в местах предоставления туристских услуг. Официальным документом, регламентирующим состав и условия получения туристских услуг, является Ваучер.

4.1.5. Своевременно информировать Клиента об изменении условий предоставления туристских услуг.

4.1.6. Обеспечить предоставление Клиенту услуг в соответствии с п. 1.1. настоящего Договора.

4.1.7. Оформить и передать  Ваучер, подтверждающий оплату и право на получение заказанных и забронированных туристских услуг, указанных в Листе бронирования. Клиенту передается по факсу или электронной почте копия ваучера, оригинал отсылается в объект размещения Клиента. 
 4.1.8. Агентство вправе в одностороннем порядке аннулировать забронированные туристские услуги в случае несвоевременной их оплаты Клиентом, несвоевременного предоставления Клиентом документов, необходимых для бронирования туристских услуг, указанных в Листе бронирования. В этих случаях Агентство не несет ответственности перед Клиентом за ущерб, причиненный лицам, указанным в Листе бронирования, при аннуляции Тура.
4.1.9. В случае несоблюдения лицом, прибывшим на отдых и лечение, «Правил обслуживания и проживания в ОАО «Санаторий «Магадан», Агентство  имеет право расторгнуть договор с Клиентом в отношении указанного лица без возврата оплаченных и неиспользованных услуг.
4.1.10.   В случае отказа Клиента от оплаченной путевки Агентство имеет право удержать:

за 20 - 15 дней до заезда – 15% от стоимости каждой путевки,

за 14 - 5 дней до заезда – 50% от стоимости каждой путевки,

за 4 дня до заезда и менее – 100% от стоимости каждой путевки.
4.1.11. Информировать Клиента о необходимости иметь при себе полис обязательного медицинского страхования при прибытии по оплаченному туристическому продукту. В случае госпитализации Клиента или оказания экстренной медицинской помощи при отсутствии полиса обязательного медицинского страхования расходы по медицинским услугам несет Клиент. 

4.2. Права и обязанности Клиента:

4.2.1. Предоставлять Агентству Заявку на бронирование туристских услуг в письменной или устной форме с указанием в Заявке полного перечня заказываемых услуг и предоставлением достоверной информации о лицах, указанных в Заявке.

4.2.2. Своевременно и в полном объеме осуществлять 100 % оплату стоимости туристских услуг в сроки, которые оговариваются с менеджером по каждому туристическому продукту индивидуально согласно Приложения № 2.
4.2.3. Своевременно и в полном объеме довести до лиц, указанных в Листе бронирования, информацию о потребительских свойствах туристских услуг, в том числе мерах безопасности, особенностях пребывания и санитарно-эпидемиологических правилах в местах предоставления туристских услуг, в соответствии с информацией, представленной Агентством на момент подписания Листа бронирования.

4.2.4 Своевременно предоставлять Агентству документы, необходимые для осуществления бронирования туристских услуг в соответствии с Заявкой.

4.2.5. Незамедлительно сообщить в Агентство по телефону с дальнейшим предоставлением письменного подтверждения об аннуляции заказанных туристских услуг. Аннуляция считается принятой с момента получения Агентством письменного подтверждения об аннуляции.

4.2.6. Получить лично или обеспечить получение доверенным лицом оформленного Ваучера, подтверждающего оплату и право на получение заказанных и забронированных туристских услуг, указанных в Листе бронирования. 

4.2.7. Возместить Агентству расходы, связанные с аннуляцией заказанных и забронированных туристских услуг, в соответствии с условиями, указанными в  главе 6  настоящего Договора.
4.2.8. Соблюдать «Правил обслуживания и проживания в ОАО «Санаторий «Магадан».
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5.2. Клиент несет ответственность перед Агентством за достоверность информации о туристах, содержащейся в Заявке на бронирование туристских услуг.
5.3. Агентство  несет ответственность за достоверность информации о туристах, при бронировании туристических услуг содержащейся в Листе на бронирование туристских услуг.
6. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ

6.1. Клиент может отказаться от поездки в любое время до начала поездки, уведомив Агентство о своем отказе в письменной форме. Датой аннуляции поездки считается дата получения Агентством соответствующего письменного заявления Клиента. В случае отказа Клиента от поездки по любым причинам Агентство имеет право удержать фактически понесенные расходы на условиях Туроператора, у которого забронированы туристские услуги или напрямую у поставщика услуг. На момент подписания настоящего Договора Клиент ознакомлен с условиями договора, заключенного между Агентом и Туроператором, у которого забронированы заказанные туруслуги. Условия аннуляции туристских услуг Туроператора указаны в Листе подтверждения бронирования туристических услуг.

6.2. Агентство не осуществляет возврат денежных средств Клиенту за забронированные и оплаченные туристские услуги, включенные в Лист бронирования и неиспользованные по инициативе лиц, указанных в Листе бронирования.

6.3. При не поступлении платежей на расчетный счет в срок, указанный в Листе бронирования,  Агентство вправе аннулировать заказанные туристские услуги.
6.4. В случае отказа Клиента от оплаченной путевки Агентство имеет право удержать стоимость путевки согласно пункту  4.1.10.
7.     ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Споры и разногласия, возникающие в связи исполнением обязательств по настоящему договору, стороны разрешают путём переговоров.

7.2. В случае, если стороны, подписавшие данный Договор, не смогли урегулировать спор между собой путем переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в суде Краснодарского края с применением материального и процессуального права РФ.
ОБСТОЯТЕЛЬСТВА  НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ. ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

7.3. Агентство не несет ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, как то: пожар, эпидемия, карантин, землетрясение, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, народные волнения, восстания, мятежи, массовые беспорядки, террористические акты или угроза их совершения и их последствия, введение чрезвычайного или военного положения и т.д.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ, УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его представителями Агентства и Клиентом и действует до конца тура. При этом обязательства по настоящему Договору и всем Приложениям для Агентства вступают в силу с момента подтверждения Агентством заказанных туристских услуг (оформления Листа бронирования) и полной оплаты Клиентом стоимости туристских услуг. 

	АГЕНТСТВО:

ИП Карзанов Д.В. Т/ф. «ВЕНТ-Тур»
Россия, 354000 г. Сочи, ул. Горького, 70-1

р/сч 40802810210550040190

Филиал №2351 ВТБ 24 (ЗАО), г.Краснодар

БИК 040349585 ИНН 232009042109

к/сч 30101810900000000585
Тел. 8-8622-351-751
сот. (билайн) 8-965- 468-68-38

     (мтс)  8-918-150 -30-16

e-mail: vent-tur@mail.ru

	КЛИЕНТ:

______________________________________
 (Ф.И.О.)

С условиями договора ознакомлен и согласен, условия договора мне понятны и выгодны. Документ, являющейся приложением к настоящему договору, отражает полную информацию о приобретаемых туристских услугах получил.

Документ удостоверяющий личность Клиента: 

Паспорт: _____ _________________
Выдан:________________________________ «___» ______________20__г.

Зарегистрирован по адресу: 
Контактные телефоны: 

Моб. __________________

Дом: ______________

	ПОДПИСИ
	СТОРОН:

	 ОТ АГЕНТСТВА
	ОТ КЛИЕНТА

	Индивидуальный предприниматель
_________________ Д.В. Карзанов 
	 ______________ /ФИО/

	«____» ____________________ 2012 г 


	«___» ______________________ 2012 г 




Приложение №1
 к Договору  реализации туристского продукта 
 №_____ от «___»__________  2012г.

Образец «ЛИСТ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ» 
(заполняется Агентством)
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	ВАУЧЕР СЕРИЯ Л  № 0000

	Страна: 

 Россия
	Отправляющая фирма:  

ИП Карзанов Д.В.  Т/ф.«ВЕНТ-ТУР» 

	Список туристов:  

1. Ф.И.О.

	Дата заезда: 

Расчетный час 
	Дата     выезда: 
Расчетный час 
	Количество суток:



	Объект: 


	Тип номера: 
Дополнительное место: 


	Тип питания:



	Дополнительная информация
	Адрес:   

	Трансфер 
	нет

	Страховка
	нет

	Лечение
	да

	Стоимость
	

	Дополнительная информация
	

	Агентство, выдавшее ваучер
	

	Индивидуальный предприниматель

М.П.
	_______________  Д.В. Карзанов



На момент подачи заявки туристы Агентства ознакомлены и согласны с условиями бронирования туристического продукта, вся объективная информация о туристическом продукте, памятки и схема проезда предоставлена туристам Агентства. 
Приложение №2
 к Договору  реализации туристского продукта 
 №_____ от «___»__________  2012г.

Информация о туристическом продукте


	1. Объект размещения


	

	2. Адрес
	

	3. Условия размещения


	

	4. Период отдыха
	

	5. Количество туристов
	

	6. В том числе доп.мест
	

	7. Питание 
	

	8. Трансферт 
	

	9. Стоимость 
	


	ПОДПИСИ:
	СТОРОН:

	 ОТ АГЕНТСТВА
	ОТ КЛИЕНТА

	Индивидуальный предприниматель

_________________ Д.В. Карзанов 
	 ______________ /ФИО./

	«____» ____________________ 2012 г 


	«___» ______________________ 2012 г 










ИП Карзанов Д.В. Т/ф «ВЕНТ-ТУР»


354000 г. Сочи, ул. Горького,70, 1


Телефон 8-965 468-68-38


8-918-150-30-16


www.vent-tur.ru


e-mail: �HYPERLINK "mailto:vent-tur@mail.ru"�vent-tur@mail.ru�














Агентство _____________       

 Клиент ________________                                                                                                                                                                        

